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نموذج غلاف مشروع مواصفة قياسية عربية موحدة
المنظمة العربية للتنمية الصناعية والتقييس والتعدين 
مركز المواصفات والمقاييس
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مشروع مواصفة قياسية عربية موحدة
إدارة الجودة – رضا العملاء – إرشادات للرصد والقياس 
Quality management — Customer satisfaction — Guidelines for monitoring and measuring
‏ (سنة الاصدار): رمز المشروع على القاعدة التفاعلية‎ AIDSMO

إعداد: الهيئة المصرية العامة للمواصفات والجودة)‏ (

هذه الوثيقة مشروع لمواصفة قياسية عربية تم عرضها على القاعدة التفاعلية لإبداء الرأي والملاحظات عليها، لذلك فإنها عرضة للتغيير والتبديل ولا يجوز الاعتماد عليها كمواصفة قياسية عربية موحدة إلا بعد اعتمادها من قبل اللجنة العربية العليا للتقييس 
